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Los servicios de reparacion y mantenimiento de equipos DEGERenergie y trabajos y servicios asociados a los mismos
(en adelante, los “Servicios”) a ejecutar por DEGERIBERICA SERVICE, S.L.U. (en adelante, “DEGERiberica’)
como socio distribuidor exclusivo y prestador del servicio técnico oficial de DEGERenergie GmbH, se regiran por
las presentes Condiciones Generales de Contratacién, excepto en todo aquello que esté expresamente
acordado de forma distinta en la oferta correspondiente o en su aceptacién y que constituya las condiciones
particulares en cada caso concreto. Por ello, carecen de valor, a todos los efectos, cualesquiera otras condiciones
que no se hayan aceptado expresamente por DEGERiberica.

Entre otros, los servicios a ejecutar por parte de DEGERiberica son: tramitacion de garantias de los equipos y
componentes DEGERenergie, diagndstico y reparacion de equipos, contratos post-venta, auditorias de instalaciones,
formacion, etc. Todos estos servicios se realizaran segun procedimientos aprobados por DEGERenergie GmbH.

Si la ejecucion de los Servicios incluye el suministro adicional de componentes, equipos y sistemas o de cualquier
otro material por parte de DEGERiberica, las condiciones de venta de este suministro adicional se regiran por las
correspondientes "Condiciones Generales de Venta incluidas en el Capitulo 1 de este documento, salvo excepcién de
equipos en garantia, donde el suministro se regird por lo establecido en la clausula 10 de las presentes Condiciones
Generales

Se considerara que las presentes Condiciones Generales han sido comunicadas al Cliente desde el momento en que
a éste se le comunica la pagina web en que se encuentran las mismas o recibe una oferta de DEGERiberica donde
se citan estas Condiciones Generales. Alternativamente, se consideraran comunicadas cuando el Cliente reciba el
texto de las Condiciones Generales en el inicio de su relacién comercial con DEGERiberica, considerandose en todos
estos casos aceptadas por el Cliente, a todos los efectos, al cursar su pedido.

1. Formalizacién de pedidos y alcance de los Servicios.

1.1 El alcance de los Servicios debera estar claramente especificado en el pedido del Cliente o en oferta de
servicios especificada por DEGERiberica. Para que se considere efectivo, el pedido tiene que recibir una aceptacién
expresa por parte de DEGERiberica mediante emision del presupuesto o proforma de la factura por los Servicios a
ejecutar.

1.2 El alcance de la prestacién incluye Unicamente los Servicios objeto del pedido. Cualquier otro Servicio,
trabajo o actividad no incluido de forma explicita en el pedido del Cliente aceptado por DEGERiberica y que sea
necesario, directa o indirectamente, para la ejecucién de los Servicios, serd por cuenta y obligacién del
Cliente.

1.3 Las modificaciones y/o variaciones del alcance, plazos o demas términos de un pedido que pueda proponer
una de las Partes, deben notificarse a la otra Parte, siempre por escrito, y, para que sean validas, tienen que
ser aceptadas por dicha Parte. Tendran igualmente la consideracion de modificaciones y/o variaciones aquellas
provocadas por cambios en la legislacion, reglamentacién y normativa aplicable que se produzcan tras la fecha
de presentacién de la oferta correspondiente; si tales modificaciones y/o variaciones vinieran a imponer
obligaciones adicionales o mas onerosas sobre DEGERiberica, éste tendra derecho a que se realice un ajuste
equitativo de los términos contractuales que refleje plenamente las consecuencias de la ley o regulacién nueva o
modificada.

2. Contraprestacion.

2.1 Los precios de los Servicios, se incluiran en la oferta de DEGERiberica, no incluyen IVA ni ningin impuesto,
gasto adicional o tasa, que seran repercutidos posteriormente en la factura a los tipos correspondientes.

2.2 En caso de que se haya estimado un nimero de horas para las distintas actividades que componen los
Servicios, este nimero de horas tiene caracter orientativo, facturandose las horas efectivamente realizadas.

2.3 Los precios indicados en la oferta se entienden para las condiciones de pago especificadas en la misma. Si
estas condiciones de pago se modificasen, los precios de la oferta serian revisados.

2.4 Una vez aceptado el pedido por DEGERiberica o la Oferta de Servicios por el Cliente, los precios de los Servicios
se consideraran fijos y no sujetos a revision. No obstante, sera aplicable una revision de precios cuando:

a. Se halla convenido expresamente entre el Cliente y DEGERiberica.

b. Se haya retrasado el plazo de ejecucién de los Servicios o la aceptacion de los mismos, por causa
directa o indirectamente imputable al Cliente.



c. Se haya modificado el alcance de los Servicios a peticién del Cliente.

d. Los precios se hayan cotizado en una moneda distinta al EURO, en la medida en la que la misma haya
experimentado una variacion de la paridad con respecto al EURO desde la fecha del pedido hasta las
fechas de facturacion.

e. El Cliente haya suspendido unilateralmente la ejecucién de los Servicios objeto de pedido.

3. Condiciones de pago.

3.1 Salvo pacto en contrario, el importe de los Servicios sera facturados por adelantado. Los pagos se realizaran
conforme a lo previsto en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por
la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en operaciones comerciales, sin superar en ningin caso
los plazos maximos establecidos en la misma.

3.2 El pago se realizard en las condiciones acordadas, en la cuenta bancaria de DEGERiberica o mediante otro
procedimiento acordado. El pago se realizara sin ninguna deduccién tal como retenciones no acordadas, descuentos,
gastos, impuestos, tasas, o cualquier otra deduccién.

3.3 Si, por causas ajenas a DEGERiberica, se retrasase la ejecucion de los Servicios o su recepcion, se mantendran las
condiciones y plazos de pago contractuales.

3.4 En caso de retraso en los pagos por parte del Cliente, éste tendra que pagar a DEGERiberica, sin requerimiento
alguno y a partir de la fecha de vencimiento del pago, los intereses de demora del pago retrasado, que se calcularan
conforme a lo previsto en el articulo 7 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre. El pago de estos intereses no liberara
al Cliente de la obligacion de realizar el resto de los pagos en las condiciones acordadas.

3.5 En caso de que el Cliente incurra en retrasos en los pagos acordados, DEGERiberica podra suspender de forma
provisional o definitiva, a su eleccion, la ejecucién de los Servicios acordados, sin perjuicio de requerirle al Cliente
la realizacién de los pagos atrasados y de reclamarle, en su caso, compensaciones adicionales por la suspension de la
ejecucion de los Servicios.

En el supuesto de demora mencionado o en el caso de que existan dudas fundamentadas relacionadas con la
situacion econdmica del Cliente o su solvencia, DEGERiberica podra, sin perjuicio de poder dar por resuelto el
contrato como consecuencia del incumplimiento del Cliente, revocar los créditos comerciales que hubiere concedido
a Cliente, exigiendo asimismo el pago anticipado del Servicio con caracter previo a la prestacion del mismo.

3.6 La formulacién de una reclamacion por parte del Cliente, no da derecho al mismo a la suspension o deduccién
alguna en los pagos comprometidos.

4. Plazo de entrega.

4.1 El plazo de entrega de Servicios sera el acordado por las Partes en cada caso. El Cliente declara expresamente
que conoce los Servicios que ha contratado a DEGERiberica. En este sentido, DEGERiberica manifiesta expresamente
gue hara sus mejores esfuerzos para realizar los Servicios en los plazos fijados.

4.2 La prestacion de los Servicios se iniciara desde el momento de la aceptacion por DEGERiberica del encargo salvo
que las Partes hayan acordado un cdmputo del plazo diferente. En todo caso, en el supuesto de que transcurrido el
plazo acordado por las Partes no hubiera finalizado la prestacion del Servicio, el Cliente podrd solicitar a
DEGERIiberica que le indique el plazo estimado para la realizacion del mismo. Cuando la prestacion de los Servicios
se interrumpa por causas ajenas a DEGERiberica o de fuerza mayor el Cliente deberd abonar el Precio acordado
dentro de los plazos de pago previstos, ademas de los gastos extraordinarios en los que se haya incurrido, como
horas perdidas, desplazamientos de personal, dietas, inmovilizaciéon de equipos y herramientas, o perjuicios que se
hubieran ocasionado a DEGERiberica.

4.3 Sin perjuicio de lo anterior, el plazo de ejecucion de los Servicios serd modificado cuando:

a. El Cliente requiera modificaciones en el pedido, que sean aceptadas por DEGERiberica y que, a juicio de
DEGERiberica, requieran una extension del plazo de ejecucion de los Servicios.

b. Por parte del Cliente no se hayan realizado los trabajos preparatorios, o0 no se hayan cumplimentado las
obligaciones, trabajos, servicios y suministros que no sean responsabilidad de DEGERiberica o no se hayan
obtenido los permisos y autorizaciones necesarias; todo lo anterior tal como se enuncia en la clausula 5 del
presente documento.

c. El Cliente haya incumplido alguna de las obligaciones contractuales del pedido, en especial la que se
refiere a pagos segun clausula 3 anterior.

d. Por causa no directamente imputable a DEGERiberica, se produzcan circunstancias que impidan o retrasen
la ejecucion de los Servicios programados. De forma ilustrativa, pero no limitativa, se incluyen, como tales,
las siguientes causas: huelgas de suministradores, transportes y servicios, fallos en los suministros de



terceros, fallos en los sistemas de transportes, inundaciones, temporales, disturbios, huelgas, paros de
personal de DEGERiberica o sus subcontratistas, sabotajes, paradas accidentales en los talleres de
DEGERiberica por averias, etc. y las causas de Fuerza Mayor contempladas en la legislacion vigente tal y como
se establece en la Clausula 13.

e. El Cliente haya suspendido unilateralmente los Servicios objeto de pedido.

4.4 Si por razones ajenas a DEGERiberica, la suspension se prolongase por un plazo superior a sesenta (60) dias,
DEGERIiberica tendra derecho a solicitar la suspension definitiva con los mismos efectos que los establecidos en el
parrafo siguiente.

4.5 Si por razones ajenas a DEGERiberica, el Cliente decide suspender definitivamente la ejecucién de los Servicios,
debe acordarse conjuntamente un programa para la suspension ordenada de los mismos. Asimismo, el Cliente tendra
gue compensar econémicamente a DEGERiberica por cuantos costes y gastos se generen por la totalidad de los dafios
y perjuicios que le origine esta suspension definitiva.

5. Trabajos preparatorios. Trabajos, servicios y suministros no contratados. Permisos y autorizaciones.

5.1. El Cliente debe llevar a cabo de manera apropiada, en plazo, por su cuenta y bajo su responsabilidad, los
trabajos preparatorios necesarios para que DEGERiberica pueda ejecutar los Servicios en las condiciones y plazos
acordados, tales como accesos, acometida de agua, iluminacion, electricidad, movimientos de tierra, cimientos,
drenajes, obras en general, montajes previos, etc. Asimismo, el Cliente tiene que entregar a DEGERiberica la
documentacion necesaria (dibujos, planos, especificaciones) y la planificacion adecuada de los trabajos de su
responsabilidad, para que DEGERiberica pueda realizar una ejecucion correcta y no interferida de los Servicios
contratados.

5.2. Si el Cliente toma el compromiso de proveer personal auxiliar (albafiiles, peones, electricistas, etc.) para
ciertos trabajos relacionados con la ejecucion de los Servicios, dicho personal debera tener la debida cualificacion y
el Cliente se responsabilizar4 de estar al corriente de cuantas obligaciones legales y laborales le competan en
relacion con dicho personal, segun la legislacion vigente, asi como de que cumpla con escrupulosidad todas las
medidas de higiene y seguridad en el trabajo, aportando a DEGERiberica cualquier documento que, en virtud de la
normativa aplicable, le sea exigido. En cualquier caso, DEGERiberica no adquirira responsabilidad alguna por dichos
trabajos.

5.3. El Cliente debe obtener a su cargo y bajo su responsabilidad todos los permisos y autorizaciones necesarios para
que los Servicios sean ejecutados por DEGERiberica de acuerdo con la reglamentacion aplicable.

6. Aceptacion de Servicios.

6.1 El Cliente se obliga en el momento de recepcionar los Servicios prestados a examinar que los mismos se
corresponden con el pedido aceptado. Asimismo, se responsabiliza de la correcta adecuacién y control sobre la
aplicacion y destino del mismo, exonerando a DEGERiberica de cualquier responsabilidad en base a ello.

El Cliente dispone del plazo de siete (7) dias siguientes a la recepcién de los Servicios para notificar por escrito a
DEGERIiberica cualquier incidencia que encontrare en los mismos de conformidad con lo que dispone el articulo 336
del Cédigo de Comercio. Transcurrido dicho plazo sin que el Cliente hubiera notificado a DEGERiberica incidencia
alguna en relacién a posibles vicios o defectos ocultos, se entenderd que presta su conformidad con los Servicio
prestados.

Salvo los casos en que se hayan especificado en el pedido pruebas de recepcidn en condiciones y fechas convenidas
entre DEGERiberica y el Cliente, una vez transcurridos los 7 dias desde la finalizacion de la ejecucion de los Servicios
sin que DEGERiberica haya recibido una comunicacion escrita del Cliente sobre eventuales defectos y/o faltas, se
considerara que los Servicios ejecutados han sido aceptados por él. Asimismo, se considerara que los Servicios han
sido aceptados por el Cliente si éste comienza a utilizar la instalacion o equipos sobre los que se hayan ejecutado los
Servicios.

6.2 En el supuesto de que el Cliente hubiere detectado una incidencia o defecto de los Servicios prestados y
DEGERIiberica estuviera de acuerdo con los resultados obtenidos por el Cliente en relacion a dicho defecto,
DEGERIiberica podra optar entre:

a. Reparar los elementos del Servicio disconformes, sin coste alguno para el Cliente o
b. Subsanar dicho defecto siempre que ello fuere posible teniendo en cuenta el alcance del defecto
detectado.

6.3 Se excluye el derecho del Cliente de desistir del Contrato si los Servicios recibidos no fueran susceptibles de
subsanacién o reparacién no imputables a DEGERiberica.

No se originara ningan derecho de reclamacion por vicio en casos de desgaste natural, trato inadecuado, instalacién
inadecuada, montaje inadecuado, cambios mal ejecutados o reparaciones efectuados por el Cliente o terceros
ajenos a DEGERiberica.

6.4 En el supuesto de que DEGERIiberica no esté de acuerdo con los resultados obtenidos por el Cliente, ambas Partes



acuerdan someterse a lo que resulte del analisis efectuado por parte de un experto independiente designado por
ambas Partes de comun acuerdo.

Los gastos originados por la intervencion de dicho experto seran integramente soportados por la Parte cuyas
conclusiones hubieran sido erréneas.

7. Jornada laboral. Facilidades para ejecuciéon de los Servicios.

7.1 DEGERIberica ajustara en lo posible la jornada laboral de sus empleados o sus contratistas a la jornada laboral
del Cliente, si éste tuviese actividad industrial en el lugar de ejecucion de los Servicios. No obstante, cuando se
requiera evitar interferencias, se aprovechen paradas o se trate de Servicios en plantas en proceso de construccion,
se adoptara una jornada laboral adaptada al caso especifico.

7.2 En cualquier caso, las jornadas laborales de los empleados de DEGERiberica o sus contratistas en cuanto a
duracion, horas extraordinarias, pausas y periodos de descanso se adaptaran a la legislacion laboral vigente y los
convenios de su sector. Si por razones ajenas a DEGERiberica, se realizara una jornada inferior a la jornada laboral
legalmente establecida sin haberse considerado este extremo en la oferta, se facturara la jornada laboral
legalmente establecida.

7.3 Cualquiera que sea la jornada laboral adoptada, el Cliente debera proporcionar el entorno de trabajo mas
adecuado posible para la ejecucion de los Servicios por parte de DEGERiberica, sus empleados y sus contratistas,
incluyendo iluminacion, calefaccion, seguridad, vigilancia, etc.

7.4 El Cliente debera poner a disposicién de los empleados de DEGERiberica o sus contratistas las facilidades
operativas necesarias, tales como accesos a sanitarios; lugar para comidas; vestuario; almacén para materiales,
herramientas y equipos; vigilancia, etc.

8. Subcontratacion.

DEGERIiberica podra realizar subcontrataciones de la totalidad o parte de los trabajos incluidos dentro de la
ejecucion de los Servicios a través de los Service Partners autorizados de DEGERiberica u otros subcontrataciones
que ésta estime oportunas que se regiran por las presentes Condiciones Generales. No obstante, DEGERiberica
mantendra la total responsabilidad sobre la calidad y plazo de ejecucién de los Servicios contratados de acuerdo con
el presente documento.

9. Sequridad laboral y Coordinacién.

9.1 El Cliente sera el Unico responsable de la adopcion de cuantas medidas sean necesarias para la proteccion de la
seguridad y de la salud en el trabajo, siendo pues responsable de (i) la informacién de los riesgos propios del centro
de trabajo en el que se desarrollaréan los trabajos contratados, (ii) las medidas que deban aplicarse cuando se
produzca una situacion de emergencia, (iii) la coordinacion entre los diversos contratos y contratistas que, en su
caso, participen en un determinado proyecto, (iv) las funciones de consulta, participacion y formacién a los
trabajadores y, en general, (v) cuantas otras obligaciones en materia de seguridad e higiene en el trabajo se deriven
de la aplicacién de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, tanto respecto a sus propios trabajadores
como a los de sus contratistas. Ademas de lo anterior, se deberan aplicar las normas de prevencion que procedan
conforme a la normativa interna de DEGERiberica. No obstante, en caso de que las normas de prevencién del Cliente
sean mas exigentes, se cumpliran estas ultimas.

9.2 DEGERIiberica esté facultada para llevar a cabo la paralizacion de la ejecucion de los Servicios de acuerdo con el
articulo 21 de Ley 31/1995 si considera que la seguridad del personal no esta garantizada, gozando de una extension
de plazo razonable cuando se produzca cualquier demora y siendo compensado por el Cliente por cualquier pérdida
o dafio que sufra, tales como horas perdidas, desplazamientos de personal, dietas, inmovilizacion de equipos y
herramientas, etc., respecto a las obligaciones y responsabilidades previstas en la presente clausula y las
contempladas en antedicha Ley.

10. Garantias.

10.1 Salvo estipulacion expresa en contrario, incluida en la oferta o la aceptacion del pedido, DEGERiberica
garantiza los Servicios que haya ejecutado en lo referente a defectos y errores de ejecucion y puesta en marcha (si
ésta es de su responsabilidad) por un periodo de tres meses, contados a partir de la fecha de recepcion de los
Servicios, sea ésta expresa (superacion de inspeccion final acordada entre DEGERiberica y Cliente y envio de escrito
de aceptacion de los Servicios), o tacita (15 dias después de finalizacion de la ejecucion de los Servicios, sin
comunicacion escrita de Cliente a DEGERiberica indicando alguna disconformidad; por uso o por falta de realizacion
de las pruebas).

10.2 La garantia expresada en 10.1 consiste en la reparacion de los errores y defectos que se hayan reconocido como
tales en los Servicios ejecutados. Las reparaciones se efectuaran en los talleres de DEGERiberica o en el lugar en que
originalmente se ejecutaron los Servicios, a eleccién de DEGERiberica. Seran por cuenta del Cliente los desmontajes,
embalajes, cargas, transporte, aduanas, tasas, etc. originados, en su caso, por el envio del material defectuoso a los
talleres de DEGERiberica y su devolucion al Cliente.

10.3 Las reparaciones en periodo de garantia podran ser ejecutadas directamente por DEGERiberica o por un



contratista suyo, manteniendo DEGERiberica en cualquier caso la responsabilidad de la correcta ejecucién de los
trabajos.

10.4 Las reparaciones en elementos o sistemas especificos no modifican la fecha de finalizaciéon del periodo de
garantia del conjunto del Servicio ejecutado, que es la indicada en el apartado 10.1.

10.5 Quedan excluidos de la garantia los dafios o defectos debidos al desgaste normal por utilizacion de los equipos.
Ademas, quedan excluidos de la garantia, la cual se considerara asimismo caducada, los dafios y defectos originados
por conservacién o mantenimiento inadecuados, intento de rectificacion o modificacion de los equipos o sistemas,
manejo erréneo o negligente, reparaciones y/o manipulaciones efectuadas por personal ajeno a la organizacion de
DEGERiberica, uso abusivo, utilizacion de liquidos y gases inadecuados, asi como flujo o presion inadecuados,
variaciones en la calidad del suministro eléctrico (tension, frecuencia, perturbaciones), asi como, las causas
previstas por la clausula 6.3 anterior y, en general, cualquier causa que no sea imputable a DEGERiberica.

10.6 Asimismo, se considerara la garantia caducada si, en caso de que se haya estipulado la puesta en marcha de los
equipos o sistemas que han sido objeto de los Servicios con asistencia de personal de DEGERiberica, estos equipos o
sistemas se ponen en marcha sin esta asistencia o si, en caso de averia, no se toman medidas para mitigar el dafio.

10.7 Pese a lo dispuesto en los apartados anteriores de la presente clausula, e DEGERiberica no sera responsable en
ningun caso, de los defectos en los equipos o sistemas que hayan sido objeto de los Servicios por plazo superior a
tres meses contados a partir del inicio del plazo indicado en el apartado 10.1.

10.8 DEGERiberica realizara el servicio de Gestion de Garantias de los equipos de DEGERenergie de acuerdo con los
procedimientos aprobados por DEGERenergie GmbH. Dentro de dicha Gestion de Garantias se incluye la sustitucion
de componentes, segin el procedimiento aprobado por DEGERenergie GmbH, que se detalla en los puntos 10.9 al
10.12siguientes.

10.9 DEGERIberica gestionara indemnizaciones que se generen durante el periodo de garantia, siempre que estén
descritas en las Condiciones Generales de Venta de DEGERenergie, y siempre que estén aprobadas por empresa.

10.10 Cuando un Cliente considere que un componente, que se encuentre dentro del periodo de garantia de compra
del producto o del propio componente, se encuentra en garantia, lo remitird a las Oficinas de DEGERiberica en el
embalaje original, adjuntando la documentacién administrativa correspondiente, en especial el Protocolo de Fallos
debidamente rellenado. Los costes de envio seran los asume asumidos por el Cliente. DEGERiberica procedera a la
reparacion y/o sustitucion del componente segun los criterios de DEGERenergie GmbH.

10.11 Cuando por motivos de Urgencia y en casos excepcionales, el Cliente requiera el envio de un componente, sin
cumplir con el procedimiento de control previo especificado en el parrafo 10.10 anterior, siempre que el
componente requerido con urgencia se encuentre dentro del periodo de garantia por compra de producto o del
propio componente y el motivo de la incidencia se contemple en las condiciones de garantia de DEGERenergie,
DEGERiberica se reserva el podra realizar el envio por adelantado del componente y/o recambio.

El cliente ha de enviar la documentacion administrativa completamente rellenada, en especial el Protocolo de
Fallos, a DEGERiberica, quien la estudiara y en funcién de ella procesara aceptara el envio del componente
efectuado. Para ello, el cliente dispone de un plazo maximo de 30 dias para devolver el componente defectuoso a
las oficinas de DEGERiberica. En el caso de que la pieza no sea devuelta dentro de dicho plazo, DEGERiberica
facturara al cliente la pieza, estando el Cliente en la obligacion de atender el pago.

Si el Cliente devuelve la pieza en el plazo acordado, y una vez revisada ésta no se encuentra en garantia,
DEGERIiberica procedera a facturar la pieza enviada con los costes de envio asociados, siendo de obligacion del
Cliente el abono de dicha factura segun las condiciones de pago establecidas por las presentes Condiciones
Generales. El Cliente tiene el derecho de solicitar la pieza dafiada asumiendo los costes de devolucion.

10.12 Cualquier componente que se entregue en las oficinas de DEGERiberica sin que, por el motivo que sea, no se
haya podido tramitar el procedimiento por el que fue enviada, DEGERenergie se reserva el derecho de desechar la
pieza segln las oportunas leyes de reciclaje a los 6 meses del envio, avisando fehacientemente al cliente de ello. El
Cliente tiene el derecho de subsanar el motivo por el cual no se ha finalizado el procedimiento o requerir la
devolucion de la pieza asumiendo los costes oportunos.

11. Limitaciéon de responsabilidad.

La responsabilidad de DEGERiberica, sus agentes, empleados, subcontratistas y proveedores por las reclamaciones
derivadas del cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones contractuales no excedera en conjunto del precio
basico contractual y no incluird en ningin caso perjuicios derivados del lucro cesante, pérdida de ingresos,
produccion o uso, costes de capital, costes de inactividad, demoras y reclamaciones de clientes del Cliente, costes
de energia sustitutiva, pérdida de ahorros previstos, incremento de los costes de explotaciéon ni cualesquiera
perjuicios especiales, indirectos o consecuenciales ni pérdidas de cualquier clase.

La limitacion de responsabilidad contenida en la presente clausula prevalecera sobre cualquier otra contenida en
cualquier otro documento contractual que sea contradictoria o incongruente con la misma, salvo que tal previsién
restrinja en mayor medida la responsabilidad de DEGERiberica.



12. Propiedad intelectual e industrial.

La propiedad intelectual y/o industrial de la oferta, en todos sus términos, y la informacion adjunta a la misma,
asi como la de la documentacion técnica, informacion de ingenieria, procedimientos, planos, dibujos,
“software”, etc., incorporados o relativos a la prestacion de los Servicios, pertenece a DEGERiberica 0 a sus
proveedores, por lo que queda expresamente prohibida su utilizacion por el Cliente para otros fines que no sean
la cumplimentacion del pedido, asi como su copia total o parcial o cesiéon de uso a favor de terceros, sin el
previo consentimiento por escrito de DEGERiberica.

13. Fuerza Mayor.

13.1 En caso de que DEGERiberica se vea impedida, total o parcialmente, para el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, por causa de Fuerza Mayor, el cumplimiento de la/s obligacién/es afectada/s quedara suspendido, sin
responsabilidad alguna de DEGERiberica, por el tiempo que sea razonablemente necesario segun las circunstancias.

13.2 Por Fuerza Mayor se entendera cualquier causa o circunstancia mas alla del control razonable de DEGERIberica,
incluyendo pero no limitado a, huelgas de suministradores, transportes y servicios, fallos en los suministros de
terceros, fallos en los sistemas de transportes, catastrofes naturales, inundaciones, temporales, disturbios, huelgas,
conflictos laborales, paros de personal de DEGERiberica o sus subcontratistas, sabotajes, actos, omisiones o
intervenciones de cualquier tipo de gobierno o agencia del mismo, paradas accidentales en los talleres de
DEGERiberica por averias, etc. y demas causas de fuerza mayor contempladas en la legislaciéon vigente afectando
directa o indirectamente las actividades de DEGERiberica.

13.3 Cuando ocurra una causa de Fuerza Mayor, DEGERiberica lo comunicara al Cliente con la mayor brevedad
posible, expresando dicha causa y su duracion previsible. lgualmente comunicara el cese de la causa, especificando
el tiempo en el que dara cumplimiento a la/s obligacion/es suspendida/s por razén de la misma. La ocurrencia de un
suceso de Fuerza Mayor dara derecho a DEGERiberica a una extensién razonable del plazo de entrega.

13.4 Si la causa de Fuerza Mayor tuviera una duracion superior a tres (3) meses, las Partes se consultaran para tratar
de hallar una solucién justa y adecuada a las circunstancias, teniendo en cuenta las dificultades de DEGERiberica. Si
no pudiera hallarse dicha solucién dentro de los siguientes treinta (30) dias, DEGERiberica podra dar por resuelto el
pedido, sin responsabilidad por su parte, mediante aviso por escrito al Cliente.

14. Confidencialidad.

Las Partes se obligan a guardar absoluta confidencialidad sobre la informacion y documentos propiedad de cada una
de las Partes que se faciliten mutuamente o a los que accedan en el ambito de la prestacion de Servicios. En cada
caso, la Parte titular de la informacién debe indicar que se trata de la informacion confidencial.

Cuando, durante la prestacion de Servicios, se acceda a la informacién identificada como «informacion
confidencial», sera de aplicacion lo siguiente:

a. Cada una de las Partes se compromete a proteger la informacion confidencial de la otra Parte utilizando
los mismos medios de proteccién que utiliza para proteger su propia informacion confidencial. El acceso a
dicha informacién quedara restringido s6lo a aquellos empleados que hayan sido determinados por escrito por
las Partes para conocerla y prestar el Servicio.

b. Toda la informacion confidencial que se intercambien o a la que accedan las Partes deberd ser devuelta o
destruida, exceptuando la que sea necesaria para dar cumplimiento a las obligaciones legales, cuando se
produzca una de las siguientes circunstancias:

i) Finalizacion de la relacion contractual entre las Partes;

i) Cuando lo solicite la Parte que la hubiera proporcionado. En el supuesto de que el Cliente solicitara
la destruccion de de-terminada informacion antes de la finalizacion de la prestacion de Servicios y
dicha informacion fuera necesaria para la terminacion de la prestacion, DEGERiberica podra quedarse
con copia de dicha informacién. La resolucion del Contrato por este motivo no exime al Cliente de la
obligacién de pago del Precio a DEGERIberica;

iii) En el supuesto de que cualquiera de las Partes fuera requerida por una autoridad judicial o
administrativa a dar la informacion confidencial de la otra Parte contratante, lo pondra en
conocimiento de ésta.

15. Proteccién de datos.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, el Cliente queda informado de que los datos personales suministrados a través del presente Contrato seran
incorporados en un fichero bajo titularidad de DEGERiberica Unicamente con la finalidad de gestionar el correcto
cumplimiento del Contrato y para finalidades propias de la relacién comercial. Asimismo, el Cliente consiente y
acepta que sus datos sean comunicados a otras empresas del Grupo DEGERENERGIE, para los fines anteriormente
mencionados.



DEGERiberica conservara la informacién personal asociada al Cliente durante el periodo de tiempo que al efecto
establezca la normativa aplicable. En todo caso, el Cliente podra ejercer en cualquier momento sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, mediante peticion escrita dirigida a la siguiente direccion:

Baltasar de Espafia, 1-D
08970 Sant Joan Despi (Barcelona)

En el supuesto de que la informacién confidencial a la que se refiere la clausula 15 anterior fuera o incluyera datos
de caracter personal, el Cliente declara que es el legitimo titular de los datos. El Cliente, como responsable del
fichero, manifiesta que dichos datos forman parte de un fichero de datos de caracter personal debidamente
notificado ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. DEGERiberica actuara, en todo momento, como
encargado del tratamiento de dichos datos personales y en ningin caso asumird la condicién de responsable del
fichero o responsable de seguridad del Cliente. DEGERiberica, como encargada del tratamiento, debera aplicar los
datos de caracter personal a las finalidades determinadas en el presente Contrato. DEGERiberica, en su caso,
aplicara las medidas de seguridad correspondientes segun lo establecido en el Real Decreto 994/1999, de 11 de
junio, por el que se aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados que contengan
Datos de Caracter Personal.

16. Validez parcial.

En caso de que una de las normas del presente documento resultara total o parcialmente inefectiva o impracticable,
o al detectarse en el mismo una laguna legal, las demas disposicion del presente documento no se veran afectadas
por ello. En lugar del precepto inefectivo o impracticable, se considera vinculante aquella norma legal que se
acerque mas al objetivo de la norma inefectiva o impracticable. En caso de una laguna legal sera de aplicacion
aquella norma que corresponda a lo que se hubiera concordado, si las Partes hubiesen incluido tal regulacion en el
momento de su redaccion.

17. Resolucién.

17.1 Cualquiera de las Partes podra terminar inmediatamente el pedido por medio de notificacién por escrito a la
otra Parte, si la otra Parte incumple, de manera sustancial, el mismo.

Ningun incumplimiento del pedido serd considerado sustancial a menos que la Parte que incumple haya sido
notificada con antelacion por escrito y no haya puesto remedio al incumplimiento dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la notificacion.

17.2 Asimismo, seran causa de resolucion los siguientes supuestos:

a. La disolucion y/o liquidacion de cualquiera de las Partes, salvo en el marco de operaciones de fusion
realizadas dentro del Grupo al que cada una pertenezca.

b. El cese de actividad de cualquiera de las Partes.
c. La persistencia de un suceso de Fuerza Mayor y/o suspension durante mas de tres (3) meses desde la fecha
de recepcion por una de las Partes de la primera comunicacion escrita enviada por la Parte segun la clausula

13.

d. Cualquier otra causa de resolucion sefialada expresamente en otras Clausulas de las presentes Condiciones
Generales.

17.3. En el evento de resolucion por causa imputable a DEGERiberica, el Cliente:

a. Pagara a DEGERiberica el importe correspondiente al valor de los Servicios ya prestados con arreglo a los
precios establecidos en el pedido.

b. Tendra el derecho, pero no la obligacién de subrogarse en los pedidos emitidos por DEGERiberica a sus
proveedores y/0 subcontratistas.

c. .Tendrd derecho a ser indemnizado por los dafios y perjuicios que sufra como consecuencia del
incumplimiento de DEGERiberica, con los limites establecidos en la Clausula 11 de las presentes Condiciones.

17.4 En el evento de resolucién por causa imputable al Cliente, DEGERiberica tendra derecho a percibir:

a. El importe correspondiente al valor de los Servicios ya ejecutados con arreglo a los precios establecidos en
el pedido.

b. El importe de los Servicios pendientes de ejecucion y/o los equipos y materiales pendientes de entrega que
DEGERiberica se vea obligado a recibir de sus subcontratistas y/o proveedores, una vez sean ejecutados o
entregados al Cliente.

c. El importe de cancelacion de los pedidos emitidos por DEGERiberica a sus proveedores y/o subcontratistas,



cuando dicha cancelacion sea posible.

d. Una indemnizacién por otros dafios y perjuicios que sufra como consecuencia del incumplimiento del
Cliente.

17.5 En el evento de resolucién por causa de Fuerza Mayor, DEGERiberica tendra derecho a percibir:

a. El importe correspondiente al valor de los Servicios ya ejecutados con arreglo a los precios establecidos en
el pedido.

b. El importe de los Servicios pendientes de ejecucion y/o los equipos y materiales pendientes de entrega que
DEGERiberica se vea obligado a recibir de sus subcontratistas y/o proveedores, una vez sean ejecutados o
entregados al Cliente.

c. El importe de cancelacion de los pedidos emitidos por DEGERiberica a sus proveedores y/o subcontratistas,
cuando dicha cancelacion sea posible.

18. Renuncia.

El hecho de que, en cualquier momento, cualquiera de las Partes no exigiera el estricto cumplimiento de cualquiera
los términos contenidos en el presente Contrato no sera considerado como renuncia por su parte a cualquier derecho
contenido en el mismo y no impedira a dicha Parte exigir el estricto cumplimiento del término de que se trate, o de
cualquier otro término contenido en el Contrato en cualquier momento, incluso en lo que a cualquier eventual
reclamacion por dafos y perjuicios se refiere.

19. Misceldnea

Las Partes no podran ejercitar accion alguna fundada en el presente documento, cualquiera que sea su forma,
después de transcurridos dos afios a contar desde la aparicion de la causa en que se funde la accién, con excepcion a
las reclamaciones derivadas del impago del Producto que se regiran por las normas del Cédigo Civil y por lo dispuesto
en las presentes condiciones generales.

20. Derecho aplicable. Sumisién a Jurisdicciéon y Competencia.

Las presentes Condiciones seran regidas por, e interpretadas de acuerdo con, las leyes espafiolas. Las Partes
renuncian expresamente a cualquier otro fuero que pudiese corresponderles y se someten a la jurisdicciéon y
competencia de los Juzgados y Tribunales de Barcelona.



